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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA GENERAL

REGLAMENTO DE LA LEY PARA EL REGISTRO Y ACREDITACION DE LOS
AGENTES Y PROFESIONALES INMOBILIARIOS DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.

CAPITULO .
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones que garanticen el
oportuno y estricto cumplimiento de la Ley para el Registro y Acreditacion de los Agentes y
Profesionales Inmobiliarios del Estado de Tamaulipas.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, ademas de las definiciones previstas en la Ley, se
entendera por:

Convocatoria: Acto mediante el cual se cita por escrito, o por algiin medio electrénico, a los integrantes
de la Comision, a fin de que concurran a un determinado lugar, en dia y hora fijados para tratar
temas de sucompetencia.

Gafete: La identificacion con fotografia que deberan portar los Agentes Inmobiliarios acreditados,
durante el desempefio de su actividad, cuya vigencia se establecera en el mismo;

Ley: Ley para el Registro y Acreditacién de los Agentes y Profesionales Inmobiliarios del Estado de
Tamaulipas.

Libro de Registro: Aquel en que los Agentes Inmobiliarios registraran los contratos de prestacion de
servicios celebrados con los usuarios, respecto de las actividades inmobiliarias en que intervengan;

Nivel de la Acreditacion: El grado de conocimientos técnicos propios de las actividades inmobiliarias
reconocido a los Agentes Inmobiliarios, por la Comision Evaluadora que se integre para tal efecto;

Numero de registro: El numero de registro en el Padron Estatal de Agentes Inmobiliarios que se le
otorga a dichos Agentes Inmobiliarios;

Orden de visita de verificacion: Al documento emitido por el Secretario de la Comision, o por el servidor
publico en quien se delegue esa facultad, en el que se autoriza a los servidores publicos de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado, a fin de desarrollar dicha visita de verificacion;

Padrén: El Listado Estatal de Agentes Inmobiliarios;
Programa Anual de Trabajo: Al instrumento de gestion que contempla la ejecucién de un conjunto de
acciones o actividades organizadas y programadas que los Agentes Inmobiliarios deberan realizar

para alcanzar los objetivos establecidos en la Ley y el presente Reglamento.

Queja: La manifestacion de hechos que expresa un usuario que se dice afectado por actos u omisiones
por parte de un Agente Inmobiliario, en contravencion de lo establecido en la Ley y Reglamento.

Reglamento: Al Reglamento de la Ley para el Registro y Acreditacion de los Agentes y
Profesionales Inmobiliarios del Estado de Tamaulipas.

Solicitud: Al documento que deberd presentar el Agente Inmobiliario ante la Secretaria, en el formato
autorizado por ésta.

Usuarios: Las personas que contratan los servicios de los Agentes Inmobiliarios para la realizacién de
alguna de las actividades de intermediacién relacionadas con la compraventa, arrendamiento o
e —
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cualquier otro contrato traslativo de dominio, de uso o de usufructo de bienes inmuebles, asi como la
administraciéon, comercializacion, gestoria y consultoria sobre los mismos o alguna otra relativa a
Operaciones Inmobiliarias;

Visitador: Al servidor publico adscrito a la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas, al que se le
otorga la facultad por medio de una orden de visita de verificacion para realizar las diligencias necesarias,
con el fin de verificar el cumplimiento de la Ley y el presente Reglamento;

Visitado: Al Agente Inmobiliario que se le practicara una visita de verificacion; y

Visita de Verificacién: A la diligencia que realiza el servidor publico habilitado para ello, con base en una
orden de visita de verificacion de cumplimiento de la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 3°. La aplicacién e interpretacibn del presente ordenamiento estara a cargo de la
Secretaria, auxiliandose de la Comision.

Articulo 4°. Las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a ambos
sexos, sin discriminacion alguna.

Articulo 5°. A falta de disposicidn expresa en el presente Reglamento, se aplicara de manera supletoria la
Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Tamaulipas y el Cédigo Civil de la propia entidad
federativa.

CAPITULO Il
Atribuciones de la Secretaria General.

Articulo 6°. Son atribuciones de la Secretaria:

l. Registrar la licencia inmobiliaria que otorgue la Comision.
Il. Operar el registro de agentes y profesionales inmobiliarios del Estado.

Ill.  Promover entre los agentes y profesionales inmobiliarios su registro en el padron, asi como la
obtencion de la acreditacion.

IV. = Mantener actualizado y publicado el padréon estatal de agentes inmobiliarios, en medios digitales
oficiales de la Secretaria, para su debida difusion.

V. Las demas que determinen las disposiciones legales aplicables.
CAPITULO Ill

De los Principios que rigen los Servicios Inmobiliarios.

Articulo 7°. Los servicios inmobiliarios definidos por la Ley en su articulo 2, fraccion XIV, se regiran
en todo momento por los principios de honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia, rectitud,
confidencialidad, lealtad y ética.

CAPITULO IV
De los Agentes Inmobiliarios.

Articulo 8° Los Agentes Inmobiliarios, ademas de las obligaciones previstas en la Ley, deberan
observar lo siguiente:
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l. Ejercer personalmente sus funciones con rectitud, ética, honestidad, eficiencia, eficacia,
lealtad, confidencialidad y transparencia, proporcionando asesoria y orientacién al usuario;
evitando toda practica que pueda desacreditar la actividad inmobiliaria que ejercen.

I. Abstenerse de ostentarse como agente inmobiliario o de utilizar su imagen si no cuentan con la
licencia o acreditacién para fungir como tales.

Il Mostrar a los usuarios y autoridades la acreditacién y el nimero de su registro, debiendo
incluirlo en la papeleria que expidan, asi como en los anuncios, medios de comunicacion o
plataformas digitales donde se hagan publicidad u ofrezcan sus servicios, exhibiéndolo también en
lugar visible del establecimiento donde ejerzan su actividad.

IV. Informar a los usuarios respecto de la politca de proteccion de datos personales en
posesion de particulares, conforme lo determine la legislacion de la materia.

V. Abstenerse de conocer del asunto o de brindar servicios inmobiliarios cuando exista conflicto de
intereses con el cliente.

V1. Cumplir con la normatividad vigente en el Estado en todas las actividades que por su funcion
deban efectuar o tengan injerencia.

V1Il. Informar con veracidad a los usuarios de las caracteristicas, cualidades y defectos de los bienes
inmuebles, estructurales y de acabados que éstos tengan y, en general, todas aquellas
circunstancias que puedan relacionarse con el asunto inmobiliario en que intervengan.

VI1Il. Informar sobre las operaciones que realicen cuando sean requeridos formalmente por las
autoridades competentes.

IX. Identificarse en las visitas de verificaciobn o ‘inspeccién y permitir la realizacion de éstas,
conduciéndose en todo momento con veracidad en la informacion que les sea requerida.

X.  Evitar la competencia desleal o la desacreditacion de otros agentes inmobiliarios.

Articulo 9°. Los agentes inmobiliarios deberan celebrar con sus clientes contrato por escrito de
prestacion de servicios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, pudiendo los contratantes reservarse el derecho de confidencialidad sobre aspectos que
puedan comprometer el desarrollo del negocio, la libertad o seguridad personal, garantizando en todo
momento el aviso de privacidad de los usuarios.

Articulo 10°. De manera adicional, el Agente Inmobiliario debera elaborar y entregar al usuario un escrito
en el que informe de las consecuencias juridicas, administrativas y fiscales que se generen con la
realizacion de la operacion inmobiliaria, asi como el cobro de honorarios, o posibles comisiones, a favor del
Agente Inmobiliario.

CAPITULO V
El Padron de Agentes Inmobiliarios.

Articulo 11. El padrén se integrara con los nombres de las personas fisicas y morales que cuentan
con la acreditacién otorgada por la Secretaria, con el fin de que los usuarios de los servicios
inmobiliarios conozcan a los Agentes Inmobiliarios que desarrollan dicha actividad en el Estado.

Articulo 12. El padrén sera operado por la Comision Estatal del Registro de Agentes Profesionales
Inmobiliarios del Estado.

Articulo 13. El padron contara con las siguientes secciones:
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l. Seccion A: en donde se registraran las personas fisicas que realicen actividades inmobiliarias en el
Estado.

I. Seccion B: en donde se registraran las personas morales que realicen actividades
inmobiliarias  en el Estado y de sus Agentes Inmobiliarios afiliaros.

M. Seccidn C: en el que se registraran las Asociaciones Inmobiliarias.

En las tres secciones antes mencionadas se tendra la informacion respecto a la antigliedad,
capacitacion, vigencia y nivel de acreditacion.

Las personas morales inscritas en el padron deberan informar por escrito a la Secretaria sobre la
separacion o cese de la relacion laboral de los Agentes Inmobiliarios afiliados, en un plazo no mayor de
quince dias naturales a partir de que dicho evento ocurra.

CAPITULO VI
Programa de Capacitacion, Actualizacion y Profesionalizacion en materia de Servicios
Inmobiliarios.

Articulo 14. El programa sera disefiado, implementado y ejecutado por la Secretaria, a través del
organismo, institucion o Direccién General que designe por escrito para tal efecto, en los términos
previstos en la Ley y este Reglamento.

Articulo 15. El programa de capacitacion se llevara a cabo en forma anual. El programa establecera los
niveles de acreditacion de los Agentes Inmobiliarios, integrdndose para tal efecto una Comisién
Evaluadora por expertos en actividades inmobiliarias.

Articulo 16. Ademés de las materias del programa bésico mencionadas en el articulo 33 de la Ley,
también comprendera:

Fraccion .- Valuacion.

Fraccion Il.- Derecho inmobiliario.

Fraccion Ill.- Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita.
Fraccion IV.- Las demés que la Comision acuerde.

CAPITULO VII.
De las Visitas de Verificacion.

Articulo 17. El Secretario de la Comisién estara facultado para ordenar vistas de verificacion,
habilitando para ello al servidor publico que sea propuesto por el titular de la Secretaria de Finanzas,
para llevar a cabo la regularizacion de la misma.

Articulo 18. Los verificadores, para practicar visitas, deberan estar provistos de orden escrita con firma
autografa expedida por la autoridad competente, en la que debera precisarse el lugar o zona que ha de
verificarse, el objeto de la visita, el alcance que deba tener y las disposiciones legales que lo fundamenten.

Articulo 19. Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes de establecimientos objeto de
verificacion, estaran obligados a permitir el acceso y dar facilidades e informes a los verificadores para
el desarrollo de su labor.

Articulo 20. Al iniciar la visita, el verificador deberd exhibir orden de habilitacion expedida por el
Secretario de la Comision, de la cual debera dejar copia al propietario, responsable, encargado u ocupante
del establecimiento.
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Articulo 21. Las visitas de verificacién tienen por objeto supervisar que los agentes y profesionales
inmobiliarios cumplan con la Ley y el Reglamento; para ello el visitador estara facultado para
examinar la documentacion relacionada con la acreditacion inmobiliaria; verificar los expedientes
inmobiliarios de cada bien inmueble que debera contener los antecedentes registrales, certificado de
libertad de gravamen y el registro del folio electronico que expide el Instituto; asi como si se ha
cumplido con las obligaciones de los profesionales inmobiliarios previstas en el articulo 18 de la
Ley; inspeccionar también el Libro de Registro en el que los agentes y profesionales inmobiliarios
registran los contratos de prestacion de servicios celebrados con los usuarios, respecto de las
actividades inmobiliarias en que intervengan.

El visitador levantarq acta circunstanciada de todo lo relacionado con su actividad de verificacion o
supervision, misma que sera firmada por quienes hayan intervenido en la diligencia y ante la presencia
de dos testigos, que seran nombrados por el propio agente y/o profesional inmobiliario y, en caso de
no hacerlo, los designara el visitador.

Articulo 22. En las actas se hara constar:

l. Nombre, denominacion o razén social del visitado;
Il. Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la diligencia;

lll.  Calle, nimero, colonia, poblacién, municipio y codigo postal en que se encuentre ubicado
el lugar en que se practique la visita;

IV.  Teléfono u otra forma de comunicacién disponible;

V. Numero y fecha del oficio de comisién u orden que motivo la visita;

VI.  Nombre y cargo de la persona con quien se entendid la diligencia;

VII.  Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos;

VIIl.  Datos relativos a la actuacién;

IX.  Declaracién del visitado, si quisiera hacerla; y

X. Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia incluyendo, los de quien la hubiere llevado a

cabo. Si se negaren a firmar el visitado o su representante legal, ello no afectara la validez del acta,
debiendo el verificador asentar la razén relativa.

Articulo 23. Los visitados a quienes se haya levantado acta de visita de verificacion, podran
formular observaciones en el acto de la diligencia y ofrecer pruebas en relacion a los hechos contenidos
en ella, o bien, por escrito, hacer uso de tal derecho dentro del término de cinco dias siguientes a la
fecha en que se hubiere levantado.

CAPITULO VIII
Sistema de Quejas y Denuncias.

Articulo 24. Cuando un usuario tenga conocimiento del incumplimiento de un Agente Inmobiliario respecto
de las obligaciones previstas en la Ley y en el Reglamento, podra presentar ante la Secretaria, queja y/o
denuncia por escrito, utilizando el formato proporcionado por la Secretaria, en caso de no ser
competente, se canalizara a la autoridad competente, conforme a la legislacién correspondiente.
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Articulo 25. Para el desahogo de la queja y/o denuncia, la Secretaria aplicara las disposiciones que
establece la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Tamaulipas.

Articulo 26. La Secretaria podra desechar de plano aquellas quejas y/o denuncias notoriamente
improcedentes.

TRANSITORIO

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento entrarda en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

Dado en el Palacio de Gobierno, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, Ciudad Victoria,
a los diecinueve del mes agosto del afio dos mil veintidés.

ATENTAMENTE.- GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE TAMAULIPAS.- LIC. FRANCISCO JAVIER GARCIA CABEZA DE VACA.- Rubrica.- SECRETARIO
GENERAL DE GOBIERNO.- LIC. GERARDO PENA FLORES.- Rubrica.
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REGLAMENTO DE LA LEY PARA EL REGISTRO Y ACREDITACION DE LOS AGENTES Y
PROFESIONALES INMOBILIARIOS DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.

Reglamento expedido por el Ejecutivo, del 19 de agosto de 2022.

P.O. No. 111, del 15 de septiembre de 2022.
https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/cxlvii-111-150922F.pdf



https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/cxlvii-111-150922F.pdf

